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摘要 : [目的 /意义 ] 分 析 国 内 高 校 信息 素养 教学 效果 评价 取得 的 成 效 、 经 验 与 不 足 , 为 后 续 实 证 调研 提供 
参考 。[ 方 法 /过 程 ] 基 于 CNKI《 中国 学术 期 刊 (网 络 版 )》 数 据 库 ,聚焦 于 信息 素养 教育 与 学 生 学 习 效 果 , 利 用 
系统 综述 方法 对 国内 信息 素养 教学 效果 评价 方法 、 评 价 类 型 .评价 主体 等 进行 研究 。[ 结果 /结论 ] 国内 信息 素 
养 教学 效果 评价 利用 调查 法 、 量 表 法 、 表 现 评价 、 小 组 评价 等 多 种 方法 ,取得 了 一 定 成 就 ,但 在 评价 方法 的 科学 
化 、 评 价 类 型 的 多 样 化 \ 评 价 主体 的 专业 化 方面 还 有 待 提高 。 
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期 刊 ,基本 能 满足 数据 需求 。 在 该 库 中 采用 专业 检索 


SEE 机 -本 沦 二 人 各 : 盏 \ 计 忆 > 下 测 D 亚 交 睹 位 二 下 
焦 各 ,图书 情 报 领域 开始 通过 实证 测评 学 生 信息 素养 水 馆 ” ,检索 式 为 SU = ( 信息 素养 ' + “信息 素质 ”+ 


U1 


哗 绪 明教 育成 效 并 为 信息 素养 教育 实践 提供 参考 。 进 人 书信 用 户 教 育 ' + :新 生 信 馆 教 育 "+ “数字 素养 + 


刁 蕴 


21C 刘 纪 后 ,信息 素养 评价 文献 数量 开始 大 量 增长 ,产生 了 文献 检索 课 ， + “ 文 检 课 ” + “信息 检索 课 ” + 培训， + 


-8 综述 型 文献 。 在 国外 , 既 有 传统 综述 ,如 工 Hatord 对 。 “ 讲 麻 AND SU = (评价 ”+ 评估? + 评测 ，+ : 测 


Er ee jg  、 | 、 i 
2005 一 2011 年 间 学 术 与 研究 型 图 书馆 用 户 教育 的 综述 ;， 。 评 ， + 调查, + 实证 ，+ 引文， + ‘教学 效果 ' ) ,获取 


电码 比较 科学 规范 的 系统 综述 ,研究 主题 涉及 健康 图 书馆 。 文献 记录 2 101 条 ,其 中 ,CSSCI 和 核心 期 刊 记录 713 条 ， 


信息 技能 培训 效果 评价 ”、 面 对 面 课 程 与 在 线 信息 素养 教 。 ”检索 时 间 为 2019 年 3 月 2 日 。 将 相关 记录 导入 到 Exeal 
育 评价 对 比 研究 ”等 。2018 年 ,A. Erlinger 通过 对 图 书馆 用 和 下 Study 中 ,利用 系统 综述 对 文献 进行 筛选 。 
户 教 育 与 信息 素养 面对面 课程 的 研究 ,从 3 331 篇 文献 中 六 2.2 ”系统 综述 


选 @9 篇 文献 进行 了 系统 综述 ,归纳 出 调查 ,焦点 小 组 ,客观 系统 综述 指 利用 系统 方法 收集 文献 ,批判 性 评价 
测试 .课堂 /表现 评价 真实 性 评价 ` 量 表 与 标准 化 测试 7 种 ”文献 ,并 综合 研究 结果 中 。 系 统 综述 通常 包括 5 项 内 
评价 方法 ”, 为 国际 信息 素养 评价 提供 了 很 好 的 参照。 容 : 界 定 研究 问题 ,制定 纳入 和 排除 标准 识别 相关 资 


在 国内 ,将 效 于 2009 年 运用 文献 计量 方法 对 信息 。 料 、 准 证 评价 将 要 纳入 的 研究 .抽取 数据 ,综合 结果 。 
素养 评价 进行 了 统计 分 析 , 研 究 范 围 包括 评价 标准 与 ” 与 传统 综述 相 比 ,系统 综述 聚焦 于 某 一 具体 问题 ,更 加 
具体 实践 ” ,但 是 聚焦 于 学 生 学 习 效果 的 信息 素养 教 科学 和 客观 ,有 利于 界定 已 知 和 未 知 的 知识 边界 ,促进 
育 评价 ,尚未 见 系统 综述 ,本 人 研究 计划 在 已 有 人 研究 基础 ”知识 更 新 ”1 。 它 最 早起 源 于 医学 领域 , 现 已 扩展 到 社 


上 "下 ,进行 相关 尝试 。 会 学 .心理 学 .教育 学 以 及 管理 学 等 领域 。 
ee 本 研究 聚焦 于 图 书馆 用 户 教育 .文献 检索 课 和 信 

2 研究 方法 与 过 程 息 素养 教学 效果 评价 ,研究 问题 包括 信息 素养 教学 效 

2.1 检索 策略 果 评 价 理论 和 方法 有 哪些 ?实际 使 用 的 评价 方法 有 哪 


CNKLK 中 国学 术 期 刊 (网 络 版 )》 数 据 库 收录 图 书 些 ?” 每 种 评价 方法 有 什么 优 缺点 ? 文献 避 选 和 评价 过 
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程 由 前 两 位 作者 共同 研讨 进行 ,首先 通过 阅读 篇 名 、 关 
键 词 摘要 字段 , 闭 选 相关 文献 ;然后 通过 阅读 全 文 进 
一 步 删 除 相 关 性 较 小 文献 ,调整 文献 归属 ;最 后 补充 相 
关 记 录 。 文 献 纳 和 信和 排除 详细 标准 如 下 : 


受 控 的 仿真 情境 中 对 学 习 者 进行 测评 ,测评 局 限于 教 
育 情 境 ; 行 为 层面 突破 了 教育 情境 ,是 指 将 学 到 的 知识 
和 技能 应 用 到 实践 中 引起 的 行为 变化 ;结果 层面 关注 
教育 对 实际 工作 和 生活 的 长 期 影响 ,由 于 实施 困难 ,在 


文献 纳入 标准 :围绕 图 书馆 用 户 教育 、 幅 入 式 信息 
素养 .信息 素养 课程 .测评 平台 .评价 方法 的 相关 研究 ， 
学 校 类 型 既 包 括 常 规 的 4 年 制 大 学 ,也 包括 高 职高 专 
院 校 ;研究 对 象 包括 高 校 大 学 生 研究 生 ,博士 生 、 远 程 
学 习 者 等 ;文献 类 型 包括 理论 研究 与 实证 研究 。 

文献 排除 标准 : 非 高 校 学 生 , 如 高 校 教师 .中 小 学 
师 生 , 农 技 员 等 ; 非 面向 课程 的 通用 的 信息 素养 评价 标 


国外 信息 素养 教育 领域 应 用 也 较 少 ” 。 

在 国内 20 余年 信息 素养 教育 评价 发 展 过 程 中 , 利 
用 了 考试 .问卷 调查 . 量 表 .访谈 .引文 .综合 报告 、 焦 点 
小 组 等 多 种 评价 方法 ( 见 表 1) ,进行 了 层次 分 析 、 模 糊 
综合 评价 网 络 分 析 、 多 目标 决策 等 多 种 分 析 , 出 现 了 
专门 研究 评价 方法 的 理论 型 文献 “… 。 参 照 Kirk- 
patrick 的 四 层次 评估 模型 ,国内 评价 主要 局 限 在 反应 、 


准 文献 ;论述 主题 不 是 以 教学 评价 为 主 ,而 是 针对 学 
校 \ 地 区 、 跨 地 区 的 信息 素养 问卷 调查 ;评价 内 容 部 分 
比较 宽泛 5 空洞 的 文献 ;介绍 国外 相关 经 验 的 文献 ,如 


SABS、 PL 项 目的 介绍 等 。 


信息 素养 教学 效果 评价 维度 、 方 法 


分析 


内 信息 素养 评价 研究 主要 涉及 评价 指标 与 体系 
爸 建 ， 大 范围 内 学 生 信息 素养 水 平 调查 、 国 际 评价 标准 
与 相关 经 验 介绍 .信息 素养 教育 模式 及 其 评价 .信息 素 
状 闹 学 法 与 评价 .信息 素养 评价 方法 与 课程 评价 等 。 
弦 过 对 不 相关 文 献 的 排除 ,最终 获得 文献 共计 248 篇 ， 
其 电 理 论 性 文 献 112 篇 ,实践 性 文献 136 篇 。 这 些 文 
机 克 表 时 间 最 时 为 1995 年 ,前 期 比较 关注 文献 检索 课 
能 效果 评估 “” ,发 文 数量 较 少 ;2004 年 后 文献 数量 
开始 大 量 增长 ， 增加 了 信息 素养 评价 的 内 容 ”" 。 随 
着 所 处 信息 环境 的 日 益 复 杂 ， 在 传统 新 生 人 馆 教育 培 
训 刍 座 、 课 程 评 价 之 外 ,网 络 课程 .MOOC 课程 .媒人 


学 习 与 行为 层面 ;与 国外 文献 “研究 成 果 相 比 , 国 
内 研究 注重 对 评价 标准 ,指标 体系 与 方式 的 构建 ,从 时 
间 维 度 来 看 ,前 期 主要 利用 问卷 调查 进行 课程 评估 , 利 
考试 进行 成 绩 测定 ; 除 少数 文献 外 ,缺乏 科学 的 
方法 运用 以 及 对 评价 方法 优 缺 点 的 反思 。 发 展 至 近 几 
年 ,评价 方法 日 趋 多样 化 .科学 化 。 


| 


表 1 信息 素养 教学 效果 评价 实践 型 文献 利用 方法 概况 
评价 方法 数量 (篇 ) 比例 (% ) A. Eringer 文章 比例 [9(% ) 
问卷 调查 76 56 49 
测试 58 43 34 
量 表 18 13 25 
表现 ”综合 报告 45 33 
评价 引文 10 53 表现 评价 
练习 39 29 41 真实 性 评价 
小 组 讨论 26 19 5 
多 种 方法 71 52 46 
在 具体 方法 运用 方面 ,存在 着 概念 术语 的 混淆 使 


用 、 界 限 不 清 等 问题 ,如 有 些 研究 者 将 量 表 或 测试 法 当 
作 问 卷 调 查 法 。 为 有 效 分 析 , 本 研究 将 问卷 调查 界定 
为 研究 人 员 为 了 收集 被 调查 者 对 某 个 特定 问题 的 态 


5 


式 混合 式 课程 评价 相继 出 现 ,出 现 了 专门 的 信息 素养 
测评 平台 '” ,对 信息 素养 与 大 学 生成 功 之 间 的 关系 进 
行 了 实证 研究 ” 。 在 20 余年 的 发 展 历程 中 ,形成 了 
多 种 评价 维度 ,利用 了 多 种 评价 方法 。 

从 评价 时 间 维 度 来 看 ,国内 信息 素养 教学 效果 评 
价 可 分 为 安置 性 (开始 前 ) 、 形 成 性 (过 程 中 ) .诊断 性 
(过 程 中 ) 与 总 结 性 评价 (结束 后 ) ,运用 案例 见 文 献 
[13 -14]。 ee 
评价 经 典 理 Kirkpatrick 的 四 层次 评估 模 3 


人 


[e] 


度 价值观、 观 点 或 信念 等 信息 而 设计 的 一 系列 问 
题 ” ,主要 测量 Kirkpatrick 模型 中 的 反应 层面 。 

量 表 是 指 通过 运用 符号 或 数字 等 级 指标 等 对 评估 
内 容 进 行 测定 , 它 是 一 种 方便 易 用 的 工具 ,经 常 被 用 于 
问卷 调查 或 表现 型 评价 中 ,与 问卷 调查 相 比 , 量 表 更 注 
重 理论 框架 和 测量 指标 的 精确 性 。 

测试 可 分 为 主观 性 测试 和 客观 性 测试 ,本 研究 主 
要 是 指 客观 性 测试 , 它 是 最 传统 的 .应 用 比较 广泛 的 成 
绩 评 定 方法 ,主要 基于 行为 主义 哲学 ,由 教师 根据 预期 


Kirkpatrick ne: 20 世纪 中 叶 , 后 经 逐步 修订 与 


目标 与 教学 内 容 六 机 定 试卷 进行 知识 测量 。 基 试 内 容 多 


完善 ,该 模型 将 评价 分 为 反应 学习. 行为 .结果 4 个 层 
面 ' ,反应 层面 关注 学 习 者 情感 态度 与 感知 ,主要 测 
量 学 习 者 对 培训 的 满意 程度 以 及 感知 效果 , 常 采 用 满 
意 度 调查 表 和 提问 的 方式 ;学 习 层面 关注 学 习 者 掌握 
知识 与 技能 的 程度 , 常 采 用 测试 或 表现 评价 的 方式 在 


以 概念 、 基 础 性 知识 为 主 ,重点 考查 学 生 对 理论 知识 的 
掌握 程度 ,包括 传统 的 考试 以 及 对 知识 层面 进行 调查 
并 赋予 分 数 的 问卷 ,后 者 案例 包括 文献 [25 -26 ] , 题 型 
包括 填空 题 选择 题 和 开放 型 问题 等 ,主要 测量 Kirk- 
patrick 模型 中 的 学 习 层 面 ,有 利于 了 解 学 生 和 掌握 知识 
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的 程度 。 如 果 需 要 测量 学 生 的 行为 , 即 了 解 学 生 能 
做 什么 ,如何 做 ,效果 如 何 , 则 需要 利用 表现 评价 ,包括 
课堂 练习 、 研 究 报告 ,文献 综述 .引文 分 析 、 档 案 袋 评 
价 观察 法 等 ,表现 评价 主要 测量 Kirkpatrick 模型 中 的 
学 习 与 行为 层面 。 
3.1 问卷 调查 

问卷 调查 法 运用 比例 (56% ) 最 高 ,进一步 验证 了 
国内 实证 研究 (徐建华 指出 问卷 调查 是 实证 研究 中 被 
最 广泛 运用 的 经 典 的 调查 方法 ” ) 和 信息 素养 评价 领 
域 研 究 结论 5 。 问 卷 调查 领域 主要 包括 新 生 和 人 馆 教育 
和 信息 素养 教育 课程 ,面向 一 次 性 或 系列 讲座 的 评价 


但 也 存在 将 量 表 视 为 问卷 调查 ,没有 进行 明确 区 分 的 
文献 ”。 运 用 量 表 的 文献 主要 聚焦 于 针对 教学 的 态 
度 与 认可 度 , 如 文献 L34 -35 ] 运 用 量 表 以 了 解 学 生 对 
翻转 课 答 与 SPOC 教学 的 态度 ; 量 表 有 利于 通过 学 生 
自我 评估 调研 信息 查寻 效能 ,文献 [36 |] 进行 了 此 方面 
的 尝试 ;此 外 , 量 表 还 有 利于 调查 思维 观念 问题 ,文献 
[11] 针 对 6 个 《高 等 教育 信息 素养 框架 》“ 核 心 概念 ” 
利用 量 表 进行 了 调查 。 

好 量 表 的 设计 与 内 容 能 够 体现 教师 教育 期 望 与 目 
标 ,无 论 对 教师 还 是 学 生 都 有 一 定 帮助 。 对 教师 而 言 ， 
量 表 创 建 过 程 有 利于 教师 讨论 并 明确 学 生 学 习 的 价值 


= 


文献 较 少 ,如 文献 128 -29]。 问 卷 调查 内 容 程度 不 
长 短 各 异 , 既 有 根据 国内 外 信息 素养 评价 标准 与 指标 


与 目标 ; 由 于 量 表 数据 翔实 ,分 数 测量 比较 一 致 ,信和 度 
较 高 。 对 学 生 而 言 , 量 表 能 提供 高 质量 的 评估 标准 ,有 


体系 构建 比较 全 面 的 问卷 ,测量 内 容 包 括 信息 意识 与 
情感 .信息 伦理 道德 .信息 知识 与 信息 能 力 ”- 等 ( 因 
为 钢 入 标准 限制 ,此 类 文献 不 多 ) ;但 更 多 的 是 针对 教 
党 网 容 进行 测量 ,调查 维度 包括 学 生 感知 教学 态度 .内 
罕 方 法 ,效果 满意 度 .课程 反馈 意见 等 。 前 后 问卷 对 
比 和 不 同 教育 方法 的 对 比 研究 有 利于 突出 教育 效 
果子 ,比较 成 功 的 问卷 调查 研究 会 结合 量 表 进 行 ,如 


D> 


麻吉 秀 利用 ARCS 动机 模型 进行 了 学 生 自 评 式 问卷 调 
枪 漠 过 与 一 般 教 学 法 对 比 ,调查 不 同 教学 方式 对 学 习 
动 视 的 影响 。 

一 问卷 调查 法 优点 在 于 问卷 尤其 是 电子 问卷 方便 、 
昂 用 ,易于 改写 .管理 与 统计 ,使 用 成 本 低 ,便于 比 对 ， 
成 时 范围 广泛 ,有 利于 测量 学 习 领 域 的 情感 .反应 层面 
而 卉 行为 或 认 知 层面 5 ,适用 于 课 前 学 生 感知 信息 素 
养 下 平 调研 以 及 课 后 教学 效果 满意 度 分 析 。 其 缺点 在 
于 体 卷 调查 主要 测量 学 生 感 知 水 平 与 效果 ,学 生 主 观 
性 较 强 ,存在 高 估 自 己 学 习 水 平 、 猜 测 问卷 调查 者 主观 
意图 与 答案 的 现象 ,导致 调查 结果 往往 浮 于 表面 ,难以 
有 效 评价 学 生 学 习 程 度 与 行为 表现 。 

好 的 问卷 调查 设计 需要 花费 大 量 的 时 间 和 精力 。 
在 信息 素养 教学 效果 问卷 方面 ,早期 问卷 调查 法 应 用 
存在 主观 性 较 强 , 浮 于 表面 的 现象 ,问卷 的 使 用 比较 简 
单 . 随 意 ,多 数 只 进行 了 描述 性 统计 ,缺乏 预测 试 与 信 

效 度 检验 ,在 问卷 研究 设计 、 样 本 选取 和 数据 分 析 方面 
还 有 待 于 进一步 加 强 ;近年 来 有 所 改观 ,问卷 调查 设计 
和 分 析 日 趋 科学 化 ,并 开始 结合 量 表 。 

3.2 量 表 
运用 量 表 的 文献 主要 发 表 在 2010 年 之 后 , 共 18 

篇 , 仅 占 13% ,与 A， Erlinger 中 数据 相 比 还 存在 较 大 
差距 。 与 单纯 问卷 调查 文献 相 比 ,运用 量 表 的 文献 在 
研究 设计 与 数据 分 析 等 方法 运用 方面 比较 科学 .规范 ， 
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利于 了 解 教师 .同行 甚至 是 本 领域 专家 的 视角 与 期 望 ; 
量 表 强 调理 解 而 非 记忆 能力 ,因此 能 促进 学 生 有 效 学 
习 。 但 是 好 的 量 表 的 创建 过 程 比较 耗 时 ,需要 专业 训 
练 ” 。 与 此 目标 相 比 , 国 内 信息 素养 教学 效果 评价 量 
表 还 有 较 长 的 路 要 走 。 
3.3 客观 化 考试 

考试 是 本 科 生 信息 素养 评价 的 主要 方法 之 一 ™， 
课堂 讲授 + 上 机 练习 + 平时 作业 + 出 勤 + 考试 是 本 科 
阶段 信息 素养 教育 的 主要 模式 ,由 于 考试 比较 司空 见 
惯 ,在 学 术 文 献 中 所 占 比 例 没 有 实际 比例 高 , 约 占 
43% ,而 且 多 数 文献 都 与 其 它 方法 配合 使 用 。 

考试 分 为 开卷 考试 和 闭卷 考试 ,大 多 以 开卷 考试 
为 主 ””。 根据 考试 媒介 ,可 分 为 纸 质 考试 和 上 机 考 
试 。 上 机 考试 具有 相对 灵活 性 ,采取 的 形式 包括 建立 
题库 开发 测评 平台 ,根据 对 应 难度 和 测试 指标 按 比 例 
随机 抽取 题库 ” ,利用 考试 酷 进行 在 线 考试 "等 。 
考试 既 可 用 于 形成 性 评价 ,在 学 习 过 程 中 对 学 生 知识 
进行 测评 ”… ,也 可 用 于 总 结 性 评价 ,进行 期 末 测 试 ”” 。 
考试 范围 既 以 课程 为 主 ,也 包括 新 生 入 馆 教育 。 

与 国外 研究 成 果 相 比 ,国内 考试 评估 主要 局 限于 
具体 课程 ,缺乏 经 过 严格 设计 的 能 够 应 用 于 评估 多 所 
学 校 的 标准 化 测试 。 在 考试 设计 方面 ,比较 随意 ,缺乏 
严谨 的 设计 与 科学 的 数据 分 析 , 只 有 少数 文献 进行 了 
数据 的 进一步 分 析 , 其 中 ,文献 [26] 设 计 比 较 严 并 , 采 
取 了 预测 试 方法 ;文献 [44] 对 考试 的 信和 度 、 效 度 、 区 分 
度 或 关联 效 度 等 进行 了 分 析 ; 文 献 [41] 针 对 测验 结果 
采用 了 P 值 检验 独立 样本 T 检 验 .成 绩 频 率 描述 从 试 
卷 .试题 难 易 程度 成 绩 分 布 情况 进行 了 进一步 分 析 。 

考试 方法 运用 历史 悠久 ,具有 一 定 优势 :第 一 ,对 
授课 教师 而 言 ,考试 设计 、 评 分 和 统计 相对 简单 。 第 
二 ,对 已 经 习惯 于 考试 的 学 生 而 言 ,考试 分 数 有 案 可 
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查 ,不 易 产生 对 成 绩 公 正 性 的 猜疑 ,因此 , 比较 重视 考 
试 成 绩 。 第 三 ,通过 前 后 测试 .增加 考题 长 度 等 方式 ， 
可 以 有 效 增加 考试 信 度 。 

但 是 ,在 以 应 试 教育 为 主 的 大 背景 下 ,考试 也 存在 
一 些 不 足 ; 第 一 ,就 测量 内 容 而 言 ,考试 主要 以 将 教学 
目标 切 分 为 较 小 的 知识 点 为 主要 形式 ,考察 的 是 学 生 
对 知识 点 的 识别 能 力 而 非 回 忆 能 力 (如 大 一 新 生 80% 
凭借 常识 也 可 以 辨别 正确 答案 ) ,难以 测量 “如 何 
做 ”的 知识 ,也 不 能 测量 分 析 ,综合 .评估 等 高 阶 思维 技 
能 ,不 能 测量 学 生 的 实际 操作 过 程 与 技能 ,因此 ,往往 
难以 测量 有 效 教学 。 第 二 ,考试 成 绩 往往 会 影响 教师 
声誉 ,学生 奖学金 .升学 等 因素 ,容易 导致 学 生 以 考试 
标准 作为 学 习 价值 标准 ,为 了 考分 而 学 习 , 而 忽视 对 实 
际 学 术 ,生活 以 及 工作 相关 能 力 的 培养 。 
3. 和 表现 评价 
表现 评价 主要 测量 学 生 在 仿真 或 真实 情境 中 的 表 
现 3 茎 可 以 观察 学 生 实 践 过 程 ,也 可 以 针对 实践 结果 进 
好 价 。 国 内 应 用 的 方法 主要 包括 综合 报告 练习、 引 
文 瘙 析 法 等 。 
,二 综合 报告 内 容 一 般 包 括 选 题 .文献 检索 工具 、 策 略 
与 漠 程 .综述 内 容 写作 ( 选 题 背 景 .现状 问题, 趋势. 研 
丝 评 论 ) 等 ,形式 包括 撰写 检 索 报告 .综述 报告 或 制作 
pERR 任 。 综 合 报告 有 利于 考察 学 生 利用 信息 解决 问题 
的 秦 力 ,促进 学 生 学 以 致 用 ,与 学 科 专业 教师 的 合作 有 
利于 提升 报告 效果 。 
人 人 采用 综合 报告 的 文献 共 45 篇 , 约 占 33% 。1998 
年 S 费 孟 黎 利用 此 方法 考察 学 生 文献 检索 能 力 ' ; 
204G 年 , 花 芳 从 选 题 .资料 查找 管理, 利用 以 及 学 习 
效 镶 自 我 评价 5 个 方面 设计 了 报告 模板 ,考察 学 生 在 
检索 分析、 推理 .评价 方面 的 行为 表现 !5 ,为 以 后 利 
用 报告 进行 评价 提供 了 很 好 的 借鉴 。 

综合 报告 也 存在 一 些 不 足 : 教 学 评价 受 限于 任课 
教师 的 专业 素养 ;大 规模 通 识 课程 学 生 人 数 过 多 ,教师 
精力 有 限 , 难 以 有 效 实施 ;存在 查 重 与 抄袭 问题 ;教师 
主观 性 强 等 。 为 克服 报告 单一 考核 模式 的 次 端 ,文献 
[47] 进 行 了 考核 方式 改革 ,采取 “平时 成 绩 + 理论 考 
试 + 实习 报告 "的 三 元 考核 法 ,取得 了 更 好 的 成 效 。 

引文 分 析 法 既 可 与 报告 相 结合 进行 评价 ,如 文献 
[48] 设 置 6 个 指标 评价 研究 报告 ,与 引用 相关 的 指标 
包括 参考 文献 来 源 是 否 专业 ,引用 数据 是 否 准确 、 合 理 
和 全 面 ; 其 余 指 标 包括 论据 是 否 准 确 、 恰 当 , 结 构 是 否 
合理 ,突出 重点 ,课堂 讨论 是 否 踊跃 ,问题 表述 是 否 受 
切 等 ,为 有 效 进行 引文 相关 评价 提供 了 参考 。 引 文 数 
量 与 规范 性 在 一 定 程度 上 能 体现 学 术 规 范 性 的 发 展 ， 


1998 年 , 黄 莉 娟 对 湖南 师范 大 学 A( 未 开 文 检 课 ) .B( 开 
文 检 课 ) 两 系 91 .92 级 毕业 论文 引文 情况 进行 了 比较 ， 
研究 发 现 ,A 系 有 引文 论文 数 仅 占 48% ,平均 引文 量 仅 
为 0.5 篇 ;B 系 约 占 86% ,平均 引文 量 为 6.0 篇 ;两 系 学 
生 以 引用 3 -4 篇 者 最 多 “!。 发 展 至 近 几 年 ,引文 评价 
法 不 仅 关注 文献 数量 与 时 间 "” ,而 且 将 引文 法 用 于 文献 
检索 ,针对 引文 规范 性 (按照 《参考 文献 格式 国家 标准 
(GB 工 7714 -2005 )》) 与 参考 文献 期 刊 来 源 ( 是 否 WO05S 
收录 期 刊 或 JCR 中 顶级 期 刊 ) 进行 评价 ” 。 

课堂 练习 是 信息 素养 日 常 教 学 中 常用 的 教学 和 评 
价 方式 ,但 展开 详细 论述 的 文献 较 少 。 有 效 的 练习 应 
设置 一 定 的 教学 情境 ,通过 案例 教学 ,让 学 生 进 行 科研 
实践 ' 引 ;也 可 以 根据 社会 对 教育 的 期 望 以 及 工作 需 
求 , 服 务 于 高 校 学 生 职 业 发 展 ,设置 各 种 场景 ,构建 公 
务 员 教师 教育 .专业 技术 人 员 、 公 司职 员 、 考 研 人 员 、 
创业 人 员 等 文 检 课 实用 型 检索 题库 “” ,考察 学 生 信息 
检索 与 评价 能 力 。 课 堂 练习 可 与 课 后 反思 作业 配合 使 
用 ,在 每 完成 一 个 主题 内 容 的 学 习 之 后 ,要 求学 习 者 完 
成 相应 的 反思 作业 ,反思 学 习 过 程 和 知识 点 ,培养 元 认 
知 能 力 *1。 除 零散 的 练习 外 ,还 可 以 建立 平时 练习 系 
统 ,复习 理论 知识 并 练习 检索 技能 ;还 可 以 通过 小 
组 合作 形式 进行 评价 。 

表现 评价 有 利于 摆脱 问卷 调查 的 主观 性 考试 评 
价 对 知识 测量 的 局 限 性 ,有 利于 观察 学 生 在 真实 或 仿 
真 的 复杂 模糊 情境 中 的 实践 过 程 ,或 者 通过 任务 成 果 
对 学 生 行 为 进行 测量 。 表 现 评 价 能 够 测量 高 阶 思维 技 
能 ,评估 方法 和 内 容 与 教育 目标 紧密 相连 ,由 于 评估 是 
在 一 定语 境 中 进行 ,有 利于 保障 评价 的 信和 度 和 效 度 ,而 
且 有 利于 知识 的 迁移 。 但 表现 评价 的 实施 比较 费 
时 费力 ,如 果 班 级 人 数 较 多 ,执行 起 来 有 一 定 困难 。 
3.5 小 组 评价 

小 组 评价 文献 共 26 篇 , 约 占 19% 。 其 方式 包括 两 
种 ,一 种 是 小 组 合作 学 习 并 评价 ; 另 一 种 是 专门 组 织 小 
组 评价 学 习 效 果 。 国 内 应 用 方式 主要 为 前 者 ,如 广州 医 
科大 学 教研 室 组 织 学 生 分 成 小 组 ,利用 15 组 情境 材料 
自 拟 项 目 课题 进行 合作 ,并 进行 组 内 和 组 外 评分 “”。 分 
组 是 小 组 学 习 并 评价 的 一 个 重要 环节 ,一 般 以 4-6 人 
组 成 小 组 最 为 合适 。 小 组 评价 有 利于 同时 搜集 多 位 
同学 的 描述 性 数据 ,但 在 组 织 上 需要 教师 提前 设计 好 结 
构 化 问题 ,针对 搜集 数据 进行 综合 和 编码 也 比较 花费 时 
间 ; 同 时 ,利用 小 组 评价 时 还 应 避免 同学 “搭便 车 ”现象 。 


4 ”研究 发 现 与 讨论 


从 1995 年 孙 济 庆 发 表 《 化 学 化 工 文献 检索 课程 评 
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估 小 结 》 一文, 信息 素养 教学 效果 评价 研究 已 有 20 余 
年 ,在 评价 方法 方面 从 早期 的 利用 问卷 调查 ,考试 发 展 
到 利用 量 表 、 表 现 评价 等 各 种 方法 ,评价 方法 日 趋 科 学 
化 ,但 也 存在 一 些 不 足 。 未 来 实践 应 在 明确 当前 研究 不 
足 的 基础 上 ,结合 各 种 评价 方法 的 优 缺 点 ,选择 适合 
法 进行 评价 。 另 一 方面 ,还 应 加 强 评价 类 型 的 多 样 化 ， 
实施 评价 主体 的 规范 化 ,促进 评价 理论 与 实践 的 发 展 。 
4.1 评价 类 型 多 样 化 

目前 ,国内 信息 素养 教育 的 主要 形式 包括 新 生 人 
馆 教育 .信息 检索 课程 .嵌入 式 课程 混合 式 课程 与 培 
训 讲座 ,信息 素养 评价 实践 主要 局 限于 前 几 项 ,尽管 一 
次 性 讲座 是 目前 大 多 数 图 书馆 用 户 教育 的 主要 方式 ， 
但 相关 评价 文献 较 少 。 
4.11 新 生 入 人 馆 教 育 ”新 生 人 馆 教育 是 多 数 图 书馆 
普遍 开展 的 教育 方式 ,有 8 篇 文献 对 其 教育 成 效 进行 
天 测评 ,测评 维度 包括 新 生 对 图 书馆 布局 资源、 借阅 
规则 的 认 知 度 以 及 对 入 馆 教育 方式 .培训 效果 的 满意 
度 区 .测评 方法 以 问卷 调查 法 (7 篇 ) 为 主 ,上 机 测试 
为 辅 (3 篇 ) ,其 中 ,江苏 大 学 、 暨 南大 学 、 陕 西 师范 大 
学 村- 海 大 学 开发 了 新 生 人 馆 教育 系统 和 平台 ,提高 了 
成 葱 评价 效率 与 图 书馆 服务 水 平 5% 。 未 来 ,入 馆 教育 
泗 洋 应 扩大 测评 平台 的 开发 和 应 用 ,运用 量 表 ,测试 、 
表现 评价 等 多 种 方法 进行 综合 测评 ;在 测评 时 间 上 ,可 
以 然 培 训 结束 后 延长 至 半年 或 一 年 后 ;在 评价 层次 上 ， 
应 与 学 习 层面 向 行为 层面 转移 。 
414G2 课程 评估 课程 评估 是 国内 信息 素养 教学 效 
果 吧 价 的 重要 组 成 部 分 ,课程 名 称 包括 文献 检索 课 、 信 
息 恰 索 课 、 信 息 素养 教育 等 ,课程 类 型 包含 学 分 与 无 学 
分 乌 程 必修 与 选修 课程 .面对面 课程 在线 课程 .混合 
式 课程 以 及 嵌入 式 课程 等 ;课程 评价 研究 主要 包括 现 
状 调研 模式 .方法 ,综述 教学 效能 研究 .课程 评价 指 
标 体系 构建 等 。 评 价 维度 包括 教师 教学 水 平 (教学 内 
容 ,教学 设计 与 组 织 教师 态度 与 素养 等 ) .学 生 学 习 需 
求 ,学习 效 果 与 反应 (测试 问卷 .报告 .引文 等 ) 教学 
大 环境 ( 人 员 数 量 ,教学 环境 与 设备 ) 评价 等 ;评估 主 
体 包 括 管理 者 .教师 同行 .学 生 等 , 除 任课 教师 或 合作 
教师 对 课程 进行 评价 外 ,高 校 教务 处 或 研究 生 处 课程 
评价 系统 也 是 信息 素养 教育 评价 的 重要 组 成 部 分 , 缺 
乏 跨 校 区 的 同行 或 信息 评价 专家 的 合作 评估 。 

在 课程 评价 方面 ,采用 了 多 样 化 的 评价 方式 ,积累 
了 较 丰 富 的 经 验 。 但 是 目前 课程 评价 主要 局 限 在 
Kirkpatrick 模型 的 反应 .学习 ,行为 3 个 层面 ,而 针对 结 
果 层 面 的 长 期 评价 文献 较 少 。 长 效 评价 既 需 要 教师 重 
视 , 也 需要 学 校 管理 部 门 从 制度 层面 加 以 配合 ,还 需要 
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和 用 人 单位 保持 沟通 ,执行 起 来 有 一 定 难 度 ,在 国外 ， 
言 息 素养 教育 长 效 评价 已 经 开展 ,国内 有 待 实 践 。 
4.1.3 ”图 书馆 讲座 评价 ”针对 一 次 性 图 书馆 用 户 教 
育 讲座 效果 评价 ,文献 [28 ] 基 于 Altmetrics 建立 了 图 书 
馆 用 户 教育 评估 模型 ,并 从 微 信 平台 通知 阅读 量 、 点 赞 
量 .培训 人 数 .培训 课件 下 载 等 方面 对 10 次 讲座 进行 
了 数据 分 析 ; 文 献 [57 ] 设 计 了 问卷 和 量 表 对 北京 大 学 
图 书馆 一 小 时 讲座 进行 了 有 益 尝 试 。 相 关 研 究 有 利于 
评估 用 户 教育 效果 ,但 评价 主体 并 非 培 训 师 ,评价 内 容 
浮 于 具体 讲座 内 容 之 外 ,没有 聚焦 于 学 习 过 程 中 学 生 
学 习 效 果 的 评价 。 

一 次 性 讲座 是 大 部 分 图 书馆 都 在 开展 的 主要 培训 
方式 ,由 于 时 间 有 限 , 一 次 性 讲座 内 容 经 常 以 具体 数据 
库 或 某 一 工具 的 利用 为 主 ,容易 忽略 学 生 批 判 性 思维 
观念 以 及 信息 素养 闵 概 念 的 培养 。 因 此 ,对 培训 师 而 
言 ,应 充分 利用 前 后 测试 或 问卷 调查 一 分 钟 文章 或 疑 
点 调查 等 评价 方法 ,灵活 运用 两 课堂 .问卷 星 番茄 表 单 
或 一 起 写 等 技术 ,加 强 学 生 学 习 效 果 评 价 , 促 进 学 生 学 
习 效 果 提 升 。 另 外 ,在 培训 设计 方面 设计 系列 内 容 , 吸 
引 同 学 的 长 期 参与 ,并 进行 长 期 跟踪 ,评价 培训 效果 。 
4.2 评价 主体 的 专业 化 

目前 ,国内 信息 素养 教育 的 评价 研究 主要 是 在 评 
佑 指标 体系 的 确立 和 大 范围 或 宽泛 的 信息 素养 水 平 调 
研 等 方面 ,虽然 也 开始 了 信息 素养 教学 效果 评价 实践 ， 
但 评价 的 主体 多 是 从 事 相 关 教 育 的 图 书馆 馆 员 和 院 系 
合作 教师 ,尚未 设置 专门 的 全 职 评估 馆 员 。 全 职 评 估 
馆 员 专门 .独立 负责 评估 活动 的 组 织 与 实施 ,能 够 将 评 
估 结 果 直 接 向 馆 长 汇报 。 全 职 评估 馆 员 作为 一 个 专门 
的 岗位 出 现在 2000 年 后 的 美国 ” ,需要 具备 正式 评 
估 的 理论 知识 .教学 与 展示 能 力 、 合 作 能 力 、 领 导 能 力 
等 ,能 够 带领 团队 评估 用 户 行为 与 需求 ,分 析 和 汇报 评 
估 数 据 。2017 年 1 月 ,美国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 通 
过 了 《优秀 评估 馆 员 与 协调 馆 员 能 力 指 标 》” ,包含 11 
项 指标 与 52 项 具体 能 力 指标 ,从 评估 知识 、 伦 理 .方法 
与 策略 研究 设计 .数据 收集 与 分 析 ` 交 流 与 汇报 宣传 
与 营销 协作、 领导 .管理 .培训 能 力 等 方面 对 评估 馆 员 
做 出 了 明确 规定 ,为 国内 提供 了 很 好 的 借鉴 。 优 秀 的 
评估 专家 具备 丰富 的 评估 知识 ,能 够 对 合作 对 象 进行 
科学 培训 ,保障 评估 的 信 度 与 效 度 ,通过 评估 提升 学 生 
言 息 素养 水 平 。 评 估 主 体 的 专业 化 应 是 国内 信息 素养 
教学 效果 评价 的 一 个 重要 方向 。 
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重要 部 分 , 它 能 够 体现 学 生 的 学 术 成 就 与 图 书馆 的 关 
系 ,已 经 日 益 受 到 国外 图 书馆 的 重视 ,如 北美 图 书馆 
2012 -2016 年 度 开展 了 “评估 在 行动 "项目, 并 通过 颁 
布 (优秀 评估 馆 员 与 协调 馆 员 能 力 指标 ) 等 制度 促进 
评估 工作 的 执行 。 国 内 在 信息 素养 教育 方面 虽然 也 开 
展 了 包括 新 生 入 馆 教育 .面对面 课程 .MOOC 课程 以 及 
混合 式 课程 等 丰富 多 彩 的 教育 实践 活动 ,利用 问卷 调 
在 . 量 表 、 表 现 评价 等 多 种 方法 开展 评价 ,但 在 评价 广 
法 .类 型 .主体 等 方面 还 存在 一 些 不 足 。 未 来 ,我 国 应 
通过 政府 部 门 、 图 书馆 专业 协会 .高 等 教育 学 会 .学校 、 
图 书馆 .信息 素养 教师 及 院 系 合作 教师 .学生 ,第 三 
评价 机 构 等 多 方 合作 与 努力 ,逐步 实现 评价 工作 的 制 
度 化 .评价 方法 的 科学 化 .评价 类 型 的 多 样 化 .评价 主 
体 的 专业 化 ,进一步 实现 信息 素养 教育 评价 研究 从 宏 
大 禾 事 转向 精准 化 深度 化 .科学 化 的 具体 实践 。 
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Abstract: | Purpose/significance | By analyzing the effectiveness, experience and deficiencies of information litera- 


cy teaching assessment in domestic universities, the paper aimed to provide reference for subsequent empirical research. 


[ Method/ process | Based on the articles in China Academic Journal Network Publishing Database, and focusing on the 


effect of information literacy teaching and student learning, this paper discussed the assessment methods, types, and sub- 


jects using systematic review method. | Result/ conclusion | The effectiveness of information literacy assessment used vari- 


ous methods( such as survey, scale, performance assessment, and group evaluation ) , and it had achieved certain achieve- 


ments. However, the scientification of assessment methods, the diversification of assessment types, and the professional- 


ization of assessment subjects still need to be improved. 
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